BOSA

Gebaudereinigung e.K,
lhr Meisterbetrieb
Zuverlassig. Diskret. Umweltfreundlich

Allgemeine Geschaftsbedingungen

§ 1Allgemeines — Geltungsbereich

1. Die Geschaftsbedingungen gelten fiir alle gegenwartige und zukiinftige Geschaftsbeziehungen mit Unternehmen im Sinne
des § 14 des Biirgerlichen Gesetzbuchs (BGB), juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts und 6ffentlichen
Sondervermdgens sowie fiir Wohnungseigentiimergemeinschaften und private Personen, sobald sie uns mit einer
Dienstleistungen beauftragt haben.

2. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten mit der Unterzeichnung des Auftrages oder mit der Annahme der
angebotenen Leistungen als anerkannt.

3. Abweichungen, Ergdnzungen oder diesen Regelungen entgegenstehende Geschaftsbedingungen sind fiir uns
unverbindlich, auch wenn ihnen trotz Kenntnis nicht ausdriicklich widersprochen wird. Fiir eine Einbeziehung bedarf es
einer ausdriicklichen schriftlichen Zustimmung.

4. Soweit einmal bekannt gemacht, gelten diese Vertragsbedingungen auch fir alle kiinftigen Geschafte mit dem
Geschaftspartner. Eine Anderung gilt nach Ubersendung als genehmigt, wenn nicht binnen eines Monats nach Erhalt ein
schriftlicher Widerspruch erfolgt. Der Poststempel wahrt die Frist.

5. Diese Geschaftsbedingungen sind auf der Homepage des Auftragnehmers 6ffentlich zuganglich und kénnen beim
Auftragnehmer ausgehandigt sowie eingesehen werden.

§ 2Gegenstand des Vertrages/ Auftrages

1. Werkleistungen/Dienstleistungen missen zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer schriftlich in Form von Vertragen,
Auftragen oder Angeboten, vereinbart werden.

2. \Vereinbarungen gelten als verbindlich, wenn der Auftraggeber einen vom Auftragnehmer unterzeichneten Vertrag/Auftrag
oder ein Angebot schriftlich bestatigt.

3. Mindliche erteilte Auftrage werden, wenn technisch und zeitlich méglich, durch schriftliche Auftragsbestatigung des
Auftragnehmers bestatigt. Wird der Auftragsbestatigung nicht innerhalb von zwei Werktagen widersprochen, gilt der
Auftrag als erteilt.

4. Vertrage missen nicht unbedingt schriftlich oder ausdriicklich geschlossen werden. Es reicht, dass sich aus dem Verhalten
der Parteien ergibt, dass sie einen Vertrag schlieRen wollen. Die Inanspruchnahme einer an sich kostenpflichtigen Leistung
kann durchaus als rechtlich relevante Erklarungshandlung ausgelegt werden.

§ 3Art und Umfang der Leistung

1. Vereinbarungen zwischen dem Auftraggeber und dem Auftragnehmer sind verbindlich, wenn der Auftraggeber ein
Angebot/einen Auftrag unterzeichnet, der diese Bedingungen enthilt. Dasselbe gilt, wenn der Auftraggeber die schriftliche
Auftragsbestatigung vor Beginn der Arbeiten erhalten hat.

2. Die Leistungen werden wie im Angebot/Auftrag vereinbart ausgefiihrt. Auftragsianderungen bzw. —Erweiterungen haben
nur Gultigkeit, wenn sie nach Art und Umfang schriftlich, im Ausnahmefall miindlich, von den hierzu autorisierten
Personen festgelegt werden.

3. Der Auftragnehmer ist (regressfrei) berechtigt, Reinigungsarbeiten aufgrund von Witterungsverhaltnissen und seiner
Gefahrdungsbeurteilung bezogen auf den Arbeitsschutz seiner Mitarbeiter, zuriickzustellen oder abzulehnen.

4. Der Auftragnehmer ist berechtigt, sich zur Erfillung seiner Verpflichtung anderer Unternehmen zu bedienen.



§ 4AufmaR nach Berechnungsgrundlage bei Dienstleistungen

1. Die der Abrechnung zugrunde liegenden MaRe sind gemal den Richtlinien fiir Vergabe und Abrechnung des
Bundesinnungsverbandes des Gebdudereiniger-Handwerks zu ermitteln.

2. Die Uberstellung der Fliche rechtfertigt nicht den Preis zu reduzieren, da dies bereits bei der Angebotsabgabe einkalkuliert
ist.

3. Falls der Auftraggeber der Ermittlung nicht unverziglich widerspricht, gelten die MaRe als anerkannt.

4. Stellt eine Vertragspartei fest, dass die zugrunde gelegten MaRe unrichtig sind, gelten die von Auftraggeber und
Auftragnehmer gemeinsam neu festgestellten MalSe nur fur zukiinftige Abrechnungen. Erstattungen oder
Nachforderungen fiir die Vergangenheit sind ausgeschlossen.

5. Far wiederkehrende Dienstleistungen (z.B. Unterhaltsreinigung) wird ein Pauschalbetrag ermittelt, der sich wie folgt
errechnet:

Anzahl der Reinigungstage pro Woche x 52 Wochen pro Jahr

= Jahressumme

Jahressumme: 12 Monate = Monatspauschalpreis. Feiertage oder betriebsfreie Tage des Auftraggebers berechtigen nicht
zur Minderung des Pauschalbetrages.

6. Die Bereitstellung von Hygieneartikel (wie Seife, WC-Papier, Beckensteine, Duftmittel, Handtuchpapier, Toilettenpapier
sowie Miilleimertiiten, Streumittel etc.) werden separat in Rechnung gestellt, sofern diese nicht kostenlos vom
Auftraggeber bereitgestellt werden.

7. Kosten fiir Maschinen, Gerate und Materialien fiir wiederkehrende Dienstleistungen sind im Preis inbegriffen. Der
Vertragspartner stellt unentgeltlich Wasser, Strom, abschlieBbare Abstellkammer sowie Umkleidemoglichkeiten fiir die
Reinigungskrafte des Auftragnehmers zur Verfliigung.

§ SLeistungszeit

1. Die Ausfiihrung von bestellten Leistungen erfolgt, wenn nicht anders vereinbart, werktags d.h. Montag bis Freitag in der
Zeit von 5:00 Uhr bis 22:00 Uhr.

2. Zeitpunkt der Leistungsausfiihrung wird laut Vertrag/Reinigungsplan oder durch Terminvergabe festgelegt.

3. Bei pauschalisierten bzw. leistungsbezogenen Auftrdgen und Abrechnungen ohne Stundensatzvereinbarung, besteht
seitens des Auftraggebers kein Anspruch auf Leistungszeiten.

4. Leistungen nach Stundenverrechnungssadtzen werden inklusive Wegezeiten mit Arbeitswerten abgerechnet.

5. Leistungszeiten an Sonn- und Feiertagen oder wahrend der Nachtstunden werden mit den flr Stundenléhne geltenden
tariflichen Aufschlagen berechnet.

§ 6Personal

1. Der Auftragnehmer stellt die erforderlichen Arbeitskrafte, die unter seiner Leitung stehen. Er verpflichtet sich, nur
Personal einzusetzen, das durch ordnungsgemale Vertrdage gebunden ist. Die Ausfihrung und die Mitarbeiter werden
durch den Auftragnehmer Gberwacht. Der Auftraggeber ist gegenliber den Mitarbeitern des Auftragnehmers nicht
weisungsbefugt. Die Mitarbeiter des Auftragnehmers stehen in keiner vertraglichen Beziehung zum Auftraggeber.

2. Das Reinigungspersonal tragt mit Firmenlogo gekennzeichnete Berufsbekleidung.

3. BeiVerstollen gegen die geltenden arbeits-, sozial- und tarifrechtlichen Bestimmungen, tragt der Auftragnehmer, soweit es
Mitarbeiter des Auftragnehmers betrifft, samtliche Rechtsfolgen und stellt den Auftraggeber von Anspriichen Dritter frei.

4. Der Auftragnehmer wird seine Leistungen durch von ihm beauftragte Arbeitskrafte erbringen. Ein Anspruch auf
Verrichtung von Leistungen durch eine bestimmte Arbeitskraft besteht nicht.

§ 7Abwerbung

1. Die Vertragspartner verpflichten sich, wahrend der Laufzeit und bis einschlieRlich des achtzehnten Monats nach Ablauf
bzw. Ende des Vertrages weder unmittelbar selbst noch durch Dritte Arbeitskrafte abzuwerben.

2. Eswird vereinbart, dass eine Weiterbeschaftigung der Arbeitskrdfte bzw. Angestellten des Auftragnehmers beim
Auftraggeber, oder bei einem vom Auftraggeber bzw. der Arbeitskraft zum Zwecke der Leistungsausfiihrung gegriindeten
Unternehmens und auch eines zum Zwecke anschliefender Leistungserbringung beauftragten Unternehmens, fiir den
Zeitraum von achtzehn Monaten nach Vertragsende ausgeschlossen wird.



3. Bei Nichteinhaltung von § 7 Abs.1 und 2 durch den Auftraggeber wird eine Abfindungszahlung/Vertragsstrafe an den
Auftragnehmer in Hohe von achtzehn durchschnittlichen Monatsgehiltern (brutto) je Einstellung, mindestens aber von
3.000,- EURO, bezogen auf den jeweiligen Mitarbeiter, zum Monatsende der Anspruchsanmeldung fallig. Die
Geltendmachung eines daruber hinausgehenden Schadens bleibt vorbehalten.

§ 8Reinigungsmaterial und Gerate

1. Der Auftragnehmer stellt alle zur Durchfiihrung der vertraglichen Reinigungsarbeiten erforderlichen Gerdte und
Materialien.

2. Der Auftragnehmer versichert, dass die verwendeten Arbeitsmittel geeignet sind, Pflege und Werterhalt der zu
reinigenden Objekte zu gewahrleisten, dass die Maschinen anerkannten Regeln der Technik entsprechen sowie dass die
eingesetzten Reinigungsmittel zum Zeitpunkt der Leistungserbringung den 6kologischen Bestimmungen entsprechen.

§ 9Gewahrleistung und Abnahme

1. Der Auftraggeber ist verpflichtet, nach Beendigung unserer Reinigungsarbeiten bzw. Dienstleistungen, diese auf
Mangelfreiheit hin zu untersuchen.

2. Die Werkleistungen/Dienstleistung des Auftragnehmers gelten bei wiederkehrenden Leistungen als auftragsgerecht erfullt
und abgenommen, wenn der Auftraggeber nicht unverziiglich — spatestens bei Ingebrauchnahme, d.h. innerhalb des auf
die durchgefiihrte Dienstleistung folgenden Arbeitstages — schriftlich begriindete Einwendungen erhebt. Zeit, Ort, Art und
Umfang des Mangels muss dabei genau beschrieben und dem Auftragnehmer eine angemessene Frist — die zwei
Ausfiihrungstage nicht unterschreiten darf — zur Beseitigung der Beanstandungen eingerdumt werden.

3. Beieinmaligen Werkleistungen/Dienstleistung (z.B. Bauendreinigung) erfolgt die Abnahme — ggf. auch abschnittsweise —
spatestens drei Tage nach schriftlicher Meldung der Fertigstellung durch den Auftragnehmer. Kommt der Auftraggeber der
Aufforderung zur Abnahme nicht nach, gilt das Werk als abgenommen.

4. Werden vom Auftraggeber bei der vertraglich festgelegten Leistung berechtigterweise Mangel beanstandet, so ist der
Auftragnehmer zur Nacherfillung verpflichtet. Fir Mangel und Schaden, die darauf zurtickzufiihren sind, dass der
Auftraggeber wichtige Informationen Gber Art und Beschaffenheit der zu reinigenden Flachen und Gegenstdnde nicht an
den Auftraggeber weitergegeben hat, wird keine Gewahrleistung Gibernommen. Gleiches gilt, wenn der Auftraggeber keine
ausreichenden Vorkehrungen fiir die Zuganglichkeit bzw. Erreichbarkeit der zu reinigenden Flachen trifft.

5. Kann der Mangel nicht beseitigt werden, oder ist ein weiterer Nacherfullungstermin fir den Auftraggeber nicht zumutbar,
kann der Auftraggeber anstelle der Nacherflllung Herabsetzung der Vergitung (Minderung) verlangen oder den Vertrag
kiindigen. Bei einer nur geringfligigen Vertragswidrigkeit, insbesondere bei nur geringfligigen Mangeln, steht dem
Auftraggeber das Kiindigungsrecht nicht zu.

6. Schadenersatz kann nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit verlangt werden. Die Ersatzpflicht beschrankt sich auf den
vertragstypisch vorhersehbaren Schaden. Bei einmaligen Leistungen ist der Schadenersatz auf die Héhe des vereinbarten
Werklohns begrenzt, bei wiederkehrenden Leistungen auf zwei Monatsvergiitungen.

§ 10Haftung

1. Fur Schaden, die nachweislich auf durchgefiihrte Dienstleistungen des Auftragnehmers zuriickzufiihren sind, haftet der
Auftragnehmer im Rahmen der von ihm abgeschlossenen Betriebshaftpflichtversicherung. Auf Wunsch des Auftraggebers
wird ein Versicherungsnachweis ausgehandigt. Fur Schaden, die dem Auftragnehmer nicht unverziiglich gemeldet werden,
entfallt die Haftung.

2. Beieiner Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

§ 11Allgemeine Haftungsbeschrankungen

1. Firverbleibende, hartnackige Riickstande auf den Reinigungsflachen bzw. Kalkablagerungen auf Glasflachen kann keine
Haftung Gbernommen werden. Die Vermeidung von Schaden hat vor der restlosen Beseitigung einzelner Ablagerungen
bzw. Flecken Vorrang. Eventuell erforderlich werdende Zusatzarbeiten, die zu den aufgefihrten Leistungen anfallen,
werden als Sonderarbeiten extra verrechnet. Die Ausfiihrung hangt von der Riicksprache und der Genehmigung durch den
Auftraggeber ab.



2. Der Auftragnehmer steht nicht fir etwaige schlechtere Reinigungsergebnisse in Arbeitsbereichen ein, die erschwert
zuganglich sind (z.B. Eck- und Randbereiche konnen unter besonderen Umstdnden nicht vollstéandig gereinigt werden).

3. Ein eingeschranktes Reinigungsergebnis kann bei Glasflachen mit veranderter Oberflachenstruktur eintreten
(Glasveredelung mit schmutz- und wasserabweisender Wirkung, mit Nano-Technologie behandelte Oberflachen oder
Flachen, die mit pflegenden Reinigungsprodukten behandelt wurden, sowie bei sich auflosendem Silikonmaterial der
Glaseinfassungen). In diesen Féllen dirfen fortfihrende MaRnahmen nur nach Ricksprache mit dem Auftraggeber
ausgefiihrt und dann auch gesondert berechnet werden.

4. Fur Beschadigungen, die auf baufallige und auszutauschende Materialien (lose Sockelleisten, briichige Fugen, etc.)
zuriickzufiihren sind, kann keine Haftung ibernommen werden. Dasselbe gilt fiir aufgrund ihres Alters oder ihrer
Beschaffenheit besonders empfindliche oder schadensgeneigte Gegenstande und Gebaudeteile (z.B. antike, lose
Fensterscheiben).

5. Eine Haftung fiir eventuell beschadigte Oberflachen von Acryl-, Plexiglas-, oder anderen Kunststoffteilen wird
ausgeschlossen.

§ 12Vertragslaufzeit

1. Die Vertragslaufzeit wird bei sich wiederkehren Dienstleistungen auf ein Jahr festgeschrieben und verlangert sich
automatisch um jeweils ein weiteres Jahr, wenn nicht drei Monate vor Vertragsablauf schriftlich per eingeschriebenen
Brief gekiindigt wird. Flr die RechtmaRigkeit der Kiindigung ist der Zugang beim Kindigungsempfanger maRgebend.

2. Im Falle vorzeitiger Beendigung des Vertragsverhéltnisses oder bei bestellten aber nicht abgerufenen Auftrdgen durch den
Auftraggeber hat der Auftragnehmer Anspruch auf Schadenersatz in Hohe von 75% der Nettoumsatze fir die Restlaufzeit
des Vertrages ab Kiindigungszeitpunkt zuziiglich der jeweils gesetzlichen Umsatzsteuer. Der Auftragnehmer kann im
Einzelfall einen hoheren Schaden gegenliber dem Vertragspartner geltend machen.

Eine fristlose Kiindigung ist nur nach mehrmaliger erfolgloser Abmahnung, bezogen auf einen Streitfall, moglich. Auch bei
sich hdufenden Beanstandungen verschiedener Art, z.B. mehrmals monatlich, ist eine fristlose Kiindigung méglich, sofern
die Ursachen der Beanstandung nicht umgehend und dauerhaft behoben werden.

3. Ist der Auftraggeber trotz erfolgter Mahnung mehr als 4 Wochen in Zahlungsverzug, hat der Auftragnehmer das Recht, den
Vertrag auRerordentlich zu kiindigen und einen Schadensersatzanspruch, wie in 2. beziffert, geltend zu machen.

§ 14Vergiitung

1. Der Auftragnehmer halt sich an seine im Angebot angegebenen Preise fiir die Dauer von 30 Tagen nach
Angebotserstellung gebunden. MaRgebend sind die in der Auftragsbestatigung des Auftragnehmers genannten Preise
zuzliglich der jeweiligen gesetzlichen Umsatzsteuer. Zuséatzliche Lieferungen und Leistungen, die nicht Bestandteile des
Angebotes sind, werden gesondert berechnet.

2. Die angebotenen Preise beziehen sich auf die zum Zeitpunkt der Abgabe des Angebots geltenden tariflichen und
gesetzlichen, insbesondere sozialversicherungs- und steuerrechtlichen Bestimmungen sowie Rohstoffkosten (z.B.
Reinigungsmittel). Bei deren Anderung &ndern sich auch die Preise entsprechend. Die Preise werden bei
Tariflohnerhohungen des Gebaudereiniger-Handwerks, proportional der lohngebundenen Kosten in Héhe von 90% des
Auftragswertes, ab dem Zeitpunkt des Inkrafttretens des Tarifvertrages erhéht.

3. Bei wiederkehrenden Dienstleistungen sind in den monatlichen Pauschalfestpreisen die Feiertage bereits beriicksichtigt.
Fallt der vereinbarte Reinigungstermin auf einen Feiertag oder betriebsfreie Tage des Auftraggebers, besteht weder ein
Anspruch auf Nachholung der Dienstleistung noch ein Anspruch auf Kiirzung der Rechnung/des Pauschalbetrags.

4. Sofern nicht extra aufgefiihrt sind in den angebotenen Preisen keine Kosten fiir gegebenenfalls zur Reinigung bendtigte
Hubarbeitsbiihnen, Geriste oder sonstige Sondergeradte bzw. Ausriistungen enthalten. Diese werden, sofern erforderlich,
vom Auftraggeber kostenlos bereitgestellt oder vom Auftragnehmer gesondert in Rechnung gestellt. Arbeiten, die mit bis
zu vier Meter hohen Leitern ausgefiihrt werden kénnen, sind im angebotenen Preis enthalten.

5. Die angegebenen Preise sind Nettopreise und verstehen sich zuzlglich der jeweiligen gesetzlichen Mehrwertsteuer.

6. Die Preise fiir die Bereitstellung bzw. Lieferung von Verbrauchsmaterialien, wie z.B. Sanitarartikel, gelten ab Lager des
Auftragnehmers.

7. Dienstleistungen, die auf Wunsch des Auftraggebers an Sonn- oder Feiertagen oder nachts (22:00 — 5:00 Uhr) durchgefiihrt
werden mussen, werden mit den fiir Stundenléhne geltenden tariflichen Aufschlagen berechnet. Kann die Dienstleistung
aus Grinden, die der Auftraggeber zu vertreten hat, nicht durchgefiihrt werden, so tragt der Auftraggeber fir alle Lohne,
Fahrgeld, Rustzeit, Vorbereitung und Bearbeitung die Kosten.



§ 15Zahlungsbedingungen

1. Rechnungen sind netto ohne Abzug innerhalb von 10 Tagen nach Erhalt zahlbar. Skontoabziige werden nicht anerkannt.

2. Mahnungen werden dem Vertragspartner mit 10,00 EURO in Rechnung gestellt. Gerdt der Vertragspartner in Verzug, so ist
das Unternehmen berechtigt, ab dem betreffenden Zeitpunkt Zinsen zu berechnen.

3. Bei Uberschreiten des Zahlungszieles werden Verzugszinsen in Hohe von 8 % (iber dem jeweils giiltigen Basiszinssatz
gemal’ § 247 BGB berechnet. Die Geltendmachung weiterer Verzugsschdaden bleibt vorbehalten.

4. Sollte der Auftraggeber bei Vertragen mit wiederkehrenden Leistungen mit der Zahlung trotz erfolgter Mahnung mehr als
4 Wochen in Verzug sein, ist der Auftragnehmer zur auRerordentlichen Kiindigung des Werkvertrages berechtigt.

§ 16Sicherheitseinbehalt

Das Recht des Auftraggebers, Sicherheitsbetrdge fiir die Fertigstellung der vertraglichen Leistungen oder eventuelle
Gewdbhrleistungsanspriiche einzubehalten, ist ausgeschlossen.

§ 170bliegenheiten des Vertragspartners

1. Der Auftraggeber hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Raumlichkeiten und Flachen ausreichend zuganglich sind, damit die
Dienstleistungen ungehindert durchgefiihrt werden kénnen. Nicht oder nicht vollumfanglich durchfiuihrbare
Dienstleistungen aufgrund der Verletzung vorgenannter Obliegenheit, berechtigen den Auftraggeber nicht zur Mangelriige
oder Zahlungskiirzung.

2. Soweit Ablagen- oder Mdbelreinigung im Leistungsumfang vereinbart sind, werden nur gerdumte und frei zugangliche
Flachen bis zu einer Hohe von 1,60 m (waagerechte Flachen) bzw. 2,00 m (senkrechte Flachen) gereinigt.

3. Beider Reinigung von Fensterflachen ist der Auftraggeber verpflichtet, die Fenster unverstellt und zugénglich
bereitzuhalten. Miissen vom Auftragnehmer Auf- oder Abraumarbeiten von Fensterbanken, Mobeln oder Ablagen
ausgefiihrt werden, so ist der Auftragnehmer berechtigt, diese Leistungen zum aktuellen Stundenverrechnungssatz separat
in Rechnung zu stellen.

§ 18Gerichtsstand
Als Gerichtsstand gilt ausschlieRlich der Sitz des Auftragnehmers.
§ 19Datenspeicherung

Es wird darauf hingewiesen, dass geschaftsnotwendige Daten, soweit im Rahmen des Bundesdatenschutzgesetzes (§ 26 BDSG)
zulassig, EDV-maRig gespeichert und verwaltet werden.

§ 20Teilunwirksamkeit

Bei Unwirksamkeit einzelner Teile bleibt die Geltung der lbrigen Bestimmungen erhalten. An Stelle der unwirksamen Klausel soll
eine Regelung treten, die dem angestrebten Zweck der urspriinglichen Bestimmung rechtlich und wirtschaftlich am néachsten
kommt.

§ 21 Verbraucher Info

Européische Online-Streitbeilegungs-Plattform (OS-Plattform) http://ec.europa.eu/consumers/odr/“



http://ec.europa.eu/consumers/odr/

